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_Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Mediante Resolucién 00224 de Abril de 2019 la empresa Loteria del Cauca adoptd)
el Cédigo de Integridad, el cual quedo conformado por cinco valores asi:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia y Trabajo en equipo,
actualmente se esta trabajando su socializacién con videos, mensajes y charlas
que buscan interiorizar cada valor en los funcionarios.

La Loteria del Cauca adopté mediante Resolucion 00224 de Abril de 2019
el Cddigo de Imegndad el cual quedo conformado por cinco valores asi:
H idad, R , Compromi Diligencia, Justicia y Trabajo en
equipo, se esla trabnjando su socializacién.

Se tiene en la pagina Web de la empresa el Link donde se pueden radicar]
las PQRSD. Ademas se implemento un nuevo procedimiento para que
toda PQRSD que se reciba telefonicamente en la emp se radique en
un formato y se pase a la Técnica de Talento Humano para consolidar y
hacer seguimiento al tramite pertinente, en el mismo procedimiento se

|En la pagina Web de la Loteria se tiene un Link donde cualquier persona puede
radicar una PQRSD. Se implemento un nuevo procedimiento para que toda
PQRSD que se reciba telefonicamente en la empresa se radique en un formato y|
se pase a la Técnica de la oficina Juridica, quien realizara seguimiento al tramite,

transformarlos en informacién que facilite los analisis para tomar|

oportunamente que prevengan la ocurrencia de riesgos o para mejorar sua decisiones que mejoren los objeti ysus Itados.

resultados.

en el mismo procedimiento se establece las denuncias de corrupcion tanto para| bl las d jas de corrupcion tanto para usuarios internos y 0%
usuarios internos como externos. externos.
Se trabajaron las her de archivo con el fin de prevenir el uso| Se trabajaron las herramientas de archivo con el fin de prevenir el uso
inadecuado de la informacidn. La Oficina de Control Interno recomendé continuai inadecuado de la infc i6én. La Oficina de C I Int r dé
|capacitando a los funcionarios sobre las herramientas archivisticas para que su| la ializacién e impl tacion de las h i archivisticas como|
implementacion sea mas efectiva durante su aplicacion. prioridad, esta pcndlems la capacitacidn para su aplicacié
En la Empresa se tienen politicas de operacién, su enfoque esta basado en| En la Empresa se tienen politicas de operacién, su enfoque esta baudo
procesos y se tienen les para que aplig los funci rios que integran en procesos y se tienen manuales para que apli los funci
la organizacion, que integran la organizacién.
La Loteria del Cauca, tiene su Politica de Administracién del Riesgo, Actualmente| <
cia b i mapas G fesges por prces do geion, o mape o A S Tt e FSARE 8 e
riesgos institucional y el de corrupcién, para actualizarios de acuerdo a la nueval| 0%
Versidn 5 socializada por el DAFP, revisando los controles de cada proceso para gestion, ol mapy do. riesgos natibicional y-8l e/ conupcion: parn
& actualizarlos de acuerdo a la nueva Versién 5 socializada por el DAFP.

evaluar su eficacia.
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la empresa Loteria del Cauca| La empresa Loteria del Cauca cuenta con un enfoque basado en|
se reune periodicamente para revisar los resultades y controles de cada proceso| procesos con manuales, y ademas a establecido actividades de control
bi do prevenir riesgos y plir con los pl prop para la vigencia para apoyar la consecucién de los objetivos con los r los| %
asi como tambien realizar seguimiento a los pi que se tren dent esperados para la empresa, dentro del marco de la transparencia y|
del marco normativo y cumpliendo con la transparencia y seguridad requeridos. seguridad, a los cuales periodicamente se les hace seguimiento.
La Loteria del Cauca con su equipo de talento h y de icaci
trabajando en el mejoramiento del disefio de los sistemas de informacién que| La“wmiprosa sesta tiahalands o gl isjormmicntalidel diselio da, o

¥ : e sistemas de informacién que permitan capturar y procesar los datos para
permitan capturar y procesar los datos para tr 1os en cién que transformarios: en infomacln .que. facllite los andllsls pera tamar %
facilite los analisis para tomar decisiones que mejoren los objetivos y sus 4 :

ecisiones que mejoren los objetivos y sus resultados.
resultados.
En la Loteria del Cauca se trabaja permanentemente en los Comités,en las|| La em = Em = " I
presa esta jando en el mejor del disefio de los

r:;i;?ot::, ::t;ﬁ:: ‘y i:::l:: d); ;mlpt::x;:fnﬂim mﬁmﬁﬁ L sistemas de informacién que permitan capturar y procesar los datos para %




